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El 88% de los espafioles compartiria sus datos en salud para la
investigacion, segin una encuesta

e La encuesta Percepcion general de la poblacion espafola sobre los retos de la
humanizacion y el uso de la innovacion y tecnologia en salud, elaborada por beBartlet
con la metodologia Cluster 17 y con la colaboracion de Johnson & Johnson, recoge
la percepcién de la sociedad espafiola sobre los retos actuales en la humanizacion
de la asistencia sanitaria.

e Entre los resultados destaca que solo dos de cada diez personas consideran que su
medicacion y seguimiento se adaptan a su ritmo o estilo de vida. En cambio, un 80%
de los encuestados afirma sentirse seguro con su atencién sanitaria.

e La participacion en las decisiones sobre su salud, la adaptacion de los tratamientos
y la coordinacion entre los servicios sociosanitarios son algunos de los temas
abordados.

Madrid, 8 de abril de 2026 - El 88% de los espafioles compartiria sus datos en salud para la
investigacion bajo garantias de confidencialidad, segun los datos de la encuesta Percepcion
general de la poblacion espanola sobre los retos de la humanizacion y el uso de la innovacion
y tecnologias en salud, realizada por beBartlet con metodologia Cluster17 y con la
colaboracion de Johnson & Johnson.

beBartlet ha publicado este analisis con motivo del 40° aniversario de la Ley General de
Sanidad, como ejercicio de reflexion sobre la evolucién del sistema sanitario y los retos
actuales en materia de humanizacion de la atencién. "Cuatro décadas después analizamos
la percepcion de la sociedad espanola sobre la humanizacion del sistema sanitario con el fin
de ofrecer un diagndstico que permita aportar propuestas de mejora y avance en este
ambito", sefialé Gabriel San Miguel, director de Ciencia y Bienestar de beBartlet.

Los datos de la encuesta se presentaron este miércoles en el Circulo de Bellas Artes de
Madrid, en el marco de una conversacion con expertos del ambito sanitario y
representantes de pacientes, que compartieron sus reflexiones sobre los retos de la
humanizacion de la atencion sanitaria. La dignidad durante la atencién sanitaria, la
participaciéon en las decisiones sobre su salud, el uso de la Inteligencia Artificial y la
seguridad en el sistema son algunos de los temas que aborda el sondeo.

Entre los principales resultados, que se pueden consultar en el informe completo, destaca la
alta predisposicion a compartir los datos de salud. Un 55% de los encuestados los
compartiria sin dudas y un 33% lo haria siempre que se garantice el anonimato, mientras que
sb6lo un 9% tendria reparos en hacerlo y un 3% no lo haria en ningun caso. Esta
predisposicion a compartir datos resulta especialmente relevante en el contexto del reciente
avance normativo hacia la creaciéon del Espacio Nacional de Datos de Salud (ENDS),
orientado a facilitar el uso secundario de datos sanitarios con fines de investigacion, bajo
garantias de confidencialidad y seguridad.
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Destaca también el dato respecto a la aceptacion del uso de inteligencia artificial. En este
caso, un 54% la valora positivamente si el profesional la supervisa y un 14% afirma que le
aporta tranquilidad. La confianza en el uso de la tecnologia y la inteligencia artificial con la
supervision profesional es mayor entre la poblacién de mdas edad (62%). Los jévenes de
entre 18 y 34 afos son los que mas dudas presentan al respecto.

La encuesta analiza también la confianza en el sistema por parte de los espafnoles. En este
sentido, los datos revelan una alta sensacién de seguridad, con ocho de cada diez
encuestados que afirman que se sienten seguros con su atencion sanitaria y un 70% que se
siente tratado con respeto y dignidad.

En cuanto a los tratamientos y seguimiento de sus enfermedades, solo un 20% considera
que su medicacioén y seguimiento se adapta a su estilo y ritmo de vida real, una percepcién
que se da especialmente entre las mujeres, y mas de la mitad de la poblacion no siente que
reciba informacion clara y comprensible para manejar su propio cuidado. Ademas, la
coordinacién entre los servicios sanitarios se percibe como un claro punto de mejora, una
valoracion que es mas comun entre los jévenes y que mejora con la edad, segun los datos
revelados por la encuesta.

“Para los pacientes, especialmente para los crénicos, es de gran importancia sentirse
escuchados a la hora de establecer un tratamiento y seguimiento. Que los profesionales
sanitarios tengan en cuenta sus circunstancias personales y sus necesidades no solo hara
que se sientan mas cémodos, sino que mejorara la adherencia al tratamiento y, por tanto,
sus resultados y su calidad de vida”, explica Paula Echeverria, técnica de Incidencia Politica
y Defensa de Derechos en la Plataforma de Organizaciones de Pacientes (POP).

Echeverria ha participado en la conversacién de expertos tras la presentacién de la encuesta
junto a José Carlos Bermejo, director del Centro de Humanizacién de la Salud y director del
Centro San Camilo; Boi Ruiz Garcia, médico y director del Instituto Universitario de Pacientes
de UIC Barcelona, y José Manuel Felices (@doctorfelices), médico, doctor por la Universidad
de Murcia y divulgador sanitario.

“El trato humano también cura y es muy importante tener esto en cuenta a la hora de trabajar
en avances en la atencion sanitaria”, afirma José Manuel Felices. “Es nuestra
responsabilidad lograr que la informacién le llegue al paciente de manera clara y
comprensible y que perciban una atencién cercana y personalizada. Por eso considero que
es positivo explorar formas alternativas de comunicar el conocimiento, acordes con el estilo
de vida actual”, afiade.

“Humanizar implica situar a la persona en el centro y promover entornos asistenciales
basados en la compasién, la escucha y la responsabilidad ética”, apunta por su parte José
Carlos Bermejo, que considera que “la humanizaciéon deberia ser un principio ético que
permita evaluar practicas y estructuras en instituciones sanitarias”.

En la opinion de Boi Ruiz, la coordinacidon de la asistencia sociosanitaria también se debe
llevar a cabo teniendo en cuenta el proceso de humanizacién de la atencion al paciente: “El
reto a la hora de desarrollar politicas para la promocién de una atencién sociosanitaria
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basada en el humanismo son las herramientas innovadoras para fomentar actitudes y
habilidades acordes entre profesionales, gestores y responsables politicos”.

La informacion obtenida en esta encuesta servira como uno de los elementos de analisis
para la evolucion del modelo Afectivo Efectivo, una iniciativa impulsada por Johnson &
Johnson en colaboracién con Catedras en Red hace mas de una década, y que actualmente
se encuentra en proceso de actualizacion para incorporar los retos y necesidades
emergentes en materia de humanizacién de la atencion sanitaria.

FICHA TECNICA

La encuesta, impulsada por beBartlet con la metodologia Cluster17 y con la colaboracién de
Johnson & Johnson, se ha realizado a través de entrevistas online, con mecanismos de
control de coherencia y calidad, a poblacion de 18 afios y mas residente en Espafa y con
derecho a voto. Se ha contado con una muestra de 1.502 personas, representativa del
conjunto de la poblacion espafiola, con cuotas por sexo, edad, comunidad auténoma,
dimensién del municipio y categoria socio-profesional, asi como voto pasado en las
elecciones europeas en 2024.

Para un nivel de confianza del 95%, el margen de error de la muestra es de +/- 2,5% maximo.

Si necesitas ampliar la informacion de esta nota de prensa, puedes ponerte en contacto con
nosotros:
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