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| ENTREVISTA | JOSE CARLOS BERMEJO HIGUERA [DIRECTOR DEL CENTRO DE HUMANIZACION DE LA SALUD

«La salud es una experiencia mas biografica que biologica»
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El Centro de Humanizacién de la
Salud y la Escuela Universitaria de
Trabajo Social y el Hospital
Hermanos San Juan de Dios
celebraran por primera vez en Leén
las XIV Jornadas Nacionales de
Humanizacién de la Salud, (del 21 al
23 de mayo), bajo el lema
«Educacién y Saluds. Durante las
jornadas se trabajarén las
herramientas mas eficaces.
actualizadas e interdisciplinares para
conseguir una sanidad mas
humanizada. La conferencia
inaugural estard a cargo del director
del Centro de Humanizacion de Ia
Salud de Madiid, doctor en teologia
master en counselling
(asesoramiento psicalégico) y master en bioética. José Carlos Bermejo.

Juan Carios Bermejo Higuera estaré en Laon inaugurando las jornadas.
Humanizar en salud

- ¢Qué es humanizar en salud?

~Humanizar es un deseo universal, una necesidad: vivir conforme a |a dignidad humana. En el mundo de la
salud, esta urgencia se experimenta de manera mas acuciante, dado que los seres humanos nos
encontramos wilnerables, susceplibles de sentimos tratados con mucha tecnologia, pero en medio de la
fragilidad con personas por nosatros (enfermos v
familiares), tanto en los procesos diagnéstices, como terapéutices y en el procese del morir. Son muches los
ambitos de inmunizacién: desde Ia misma gestién de los recursos, al mbito cultural, ético, politico, laboral,
estructural

» ;Hay que humanizar la sanidad o hay que sanear la humanidad?

“Las dos cosas, efectivamente. Hay que humanizar la sanidad para que cada vez responda més en sintonia
con los valores humanos a las de las personas. Y la humanidad entera necesita
un proceso de salud, que, en este caso, podiiamos decir igualmente de humanizacion: més justicia, mds
solidaridad. En el fondo. «més corazdn en las manos» como decia San Camilo. patrono de hospitales.
enfermos y enfermeros.

- ¢Cuél es la formula basica?
La regla de oro de Ia ética: trata a los demds como quisieras que te trataran a i
-"¢Como funciona el centro de Humanizacion de la Salud? ;Qué servicios ofrece?

“Funciona desde el afio 1939. Tiene su desde en Tres Cantos, Madrid, pero ofrece senvicios a toda Espafia y
América Latina, ademas de acciones puntuales en otros paises de Europa. Fundamentalmente ofrece
formacitn (muy variada y de distinto nivel) para la humanizacion del ambito sanitario, de la intevencion social,
educativo...; ofrece un centro de escucha ( counselling ) para personas con problemas (gratuito).
especialmente para quienes han perdido a un ser querido y viven duelos complicados; ofrece publicaciones
(libros y la revista Humanizar ) fficos sobre 6n, y finalmente 6n al desarmollo, con
acciones formativas en paises mas pobres.

"¢ Existe colaboracion entre Leon o Castilla y Leon con este centro?

“Todos los afios impartimos diferentes cursos para hospitales y residencias de mayores de esta comunidad
auténoma

¢ Se trata bien a los enfermos en Espaiia?

~“Siempre se puede mejorar. Y depende mucho de quién y donde. Es necesario, en todo caso, mejorar las
relaciones. Hay que cualificarlas con actitudes, valores y técnicas relacionales. No se puede dar una mala
noticia de cualquier manera, no se puede omitir el soporte emocional en situaciones de mucha carga de
sufiimiento, no se acompaiia en el morir solo con el control de sintomas fisicos, no se puede descuidar la
dimensién emativa, social y espiritual en los procesos de salud. Y la formacién adolece de mucha necesidad
de mejora en estos espacios.

"¢ Qué colectivo es el que menor atencion humanizada recibe?

“Hay nichos de necesidades concretas. En Atencitn Primaria es necesario desarrollar mucho las habilidades
de comunicacién, al igual que en procesos agudos, crénicos y terminales. Asimismo, hemos de mejorar
mucho los procesos deliberativos de toma de decisiones éticas en salud, que ain estén en mantillas en
nuestro pais.

-~ ¢Qué medidas deberia tomar el Gobierno?

_Los planes formativos, actualmente en proceso de revision, han de considerar explicitamente % no sélo
transversalmente-" contenidos humanistas para que la medicina, enfermeria, trabajo social... sean realmente
un arte y no que brilen y minen el valor dela humana.
Hemos de pensar, por otro lado, en la familia entera como destinataria de cuidados, no sélo el enfermo. El
hospital, con frecuencia, no se construye pensando en estas consideraciones.

» ;Cree que se ha avanzado en el respeto del enfermo a decidir cémo quiere morir?

1397058884 Afortunadamente. aumenta la conciencia de la responsabilidad en el proceso del morir en nuestro

entomo, pero atin es escasa la promocion concreta de las directrices previas o testamento vital. Somos pocos

los ciudadanos que hemos expresado formalmente nuestra voluntad al respecto. Este es un camino
privilegiado de humanizacisn del final de Ia vida. Mientras no hagamos ésto, es absurdo plantear el tema de la
eutanasia y el suicidio asistido. Es empezar la casa por el tejado

;Entienden lo mismo sanitarios, pacientes y familia?

~Creo que todos pensamos en la misma dignidad humana como fundamento. Sin duda, las diferentes
perspectivas cambian los matices. También Ios trabajadores necesitan condiciones laborales justas y
espacios adecuados y formacion idgnea para realizar humanamente sus cometidos asistenciales.

;D6nde esta el mayor problema?

“Una gran carencia es el dmbito formativo. Decia un alumno en la facultad de medicina donde ensefio: «nos
ensefian a contar mitocondrias hasta con los dedos de los pies, pero no nos ensefian a escuchars. Este es
un reto fundamental. Asimismo la cultura que vamos construyendo sobre la salud, excesivamente biologicista
¥ la salud es una experiencia mas biografica que biolégica

- 4Qué le parece la Ley de Dependencia? ;cambiaria algo?

de Ledn y el Hospital San Juan de Dios organizan unas jornadas nacionales para ensefiar a lograr
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Pensada para el mundo real

Ultima hora
14:52. El Gobierno dice que un tercer
informe confirma que los restos son de nifios

14:07. El fiscal rechaza la libertad
condicional para Bolinaga

14:06. Alemania y Francia trabajaran juntos
por la union bancaria y fiscal

13:57. Estallan nuevos enfrentamientos en la
mina sudafricana de Marikana

13:53, El juez pide otras 2 pruebas para
comprobar si los restos de Las Quemadillas
son humanos
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~Sin duda cambiara mucho. Es una ley muy buena, pero queda mucho camino de desarrallo y
desgraciadamente esta desplegandose de manera desigual

;Esta la sociedad actual demasiado medicalizada?
~Sin duda, padecemos lo que se llama iatrogenia social. un exceso de dependencia de la biologia y de la
quimica en todos los procesos de salud.

ala

;La sociedad actual esta consiguiendo que se pierda la

~Estames conquistando las posibilidades de controlar el dolor fisico, pero no avanzamos a la misma velocidad
en el control de la frustracién, que es un de la emacional de esto en las
Jomadas, de la relacidn entre sentimientos y salud_

;Como debemos educar en salud a nuestros hijos para que se alejen de comportamientos nocivos

como las drogas, la violencia, el maltrato...?

el mundo de los y de las relaciones como espacios privilegiados de educacin.
Sin ellos generamos un mundo deshumanizado. Y con los jévenes nos jugamos mucho. Son presente y
futuro. Por eso también nos interesa el &mbito educative. En él no salo hay que hablar de salud sanitarizada,
sino de salud holistica, integral, en todas las dimensiones de la persona.
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